jJlé fra Hiemmeveernet, der er reserv
glet vaernepligtige og veteraner, sa

Han er stadig i vores kompagni, nu som signalm
pensionisttilveerelsen har, for den 65 arige Clau

nyt kompagni, der forretter fast tjeneste i Jonstrup =i
De er Hjemmeveaernsdistrikt Kgbenhavns Vestegns 12.
kompagni, 3C-19.
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lkke helt idiot

Der var hverken tvivl eller tgven da Claus sa opslaget pa Face-
book. Faktisk, forteeller han, prgvede han allerede at komme til
at hjeelpe i opstarten, da det var de frivillige i Hlemmevaernet,
der stod for opgaven. Claus ville veere med og ggre en forskel,
0g han teenkte at han kunne ggre lidt nytte, nar han ikke havde
andet at lave. "Jeg har erfaring med at sidde i call center fra min
tid i Post Danmark, og sa kunne jeg jo stille mig til radighed.
Jeg troede egentlig ikke at de kunne bruge sadan en gammel
idiot...”, griner han. Men helt idiot er han tydeligvis ikke, for
han fik jobbet og sa gik det steerkt: *Jeg startede lgrdag d. 21.
marts. Jeg havde sagt mandag, horte fra dem tirsdag og skulle
Stille lordag kl. 14. Kl. 15 sad vi pa vores poster og kl. 15.30
var vi i gang.”

1Tl trods for den hastige opstart, fgler han at de er blevet kleedt
rigtigt godt pa. "Vi har al mulig statte, vi har papirer, tablets,
Vi har supervisorer og FADL (Foreningen Af Danske Laegestu-
derende (red.)). Og der var meget travit i starten, men nu det
svinger det mere og det er ikke til at forudsige hvornar der bliver
travit. Pa en "normal” vagt er det mest fra omkring ki. 9 til 13-14
tiden og pa aftenvagten (fra kl. 15, red.) er det eftermiddag og
tidlig aften, og sa dar det stille og roligt ud”.

Claus forteeller om en typisk dag: "En arbejdsdag starter med at
vi bliver briefet 5-10 minutter. Hvis der har vaeret noget nyt eller
noget er lavet om, om vi skal ‘ga i tablet’erne’ og lige opdatere
os. Det er i tablet’s, at vi har de seneste opdateringer. Sa gar vi
ud og spritter vores veerktgjer af, altsa telefon, tablet, headset,
bordet og det hele. Fordelen ved at made k. 7 er, at der altid
gar et stykke tid for der kommer nogle opkald, sa du har tid til
ligesom at seette dig ind i det nye og hvis der er noget du teen-
ker, at det skal jeg lige have fat i hvad det egentligt er. Sa kan
man na det”. Call centret har abent 24 timer i dognet. Vagterne
karer i rul af tre dage (tre dage arbejde, tre dage fri) og man
arbejder pa skift morgen og aften.

Personellet sidder i et gammelt klasselokale og er fordelt med
fem fra Hjemmeveernet, to fra Beredskabet og en FADL.

. De sidder med stor afstand
til hinanden ved enkeltmands heeve/sankeborde. Dog sidder
de ikke ngdvendigvis sammen med de samme altid. Det stud-
ser jeg lidt over, da vi pa min arbejdsplads, i forbindelse med
corona, er inddelt i faste hold for netop at begreense smitterisi-
koen. Her byder DF4 ind og uddyber, at det ikke er muligt, da
folk har fri, kan veere syge/pa andre mader fraveerende eller
man kan have tilgang fra andre delinger. "Det fungerer fint”,

forteeller Claus, og fint fungerer det ogsa med samarbejdet
mellem de forskellige myndigheder — "vi har en faelles opgave
her’, fastslar han og tilfgjer "jeg synes at vi kommer rigtigt godt

ud af det med hinanden’.

Sporgsmal

At vaere opdateret med viden og forsta at samarbejde, er vigtig
forudsaetning for at kunne radgive og vejlede borgerne korrekt.
Hvordan oplever Claus de henvendelser, der kommer og har
det eendret sig efter landet abner mere og mere?

"Opgaven er jo at vejlede borgere ift. de officielle vejledninger,
dvs. jeg skal ikke forteelle om min private mening. Vi radgiver
alle, med undtagelse af de tilfeelde hvor det bliver MEGET spe-
cifikt. | de ganske fa tilfeelde ma vi sa henvise til konkrete sty-
relser/myndigheder.”

"Der er forskellige typer samtaler: der er nogen, der bare skal
have at vide hvordan reglerne er, og andre vil gerne have stgtte
til en eller anden form for beslutning, de skal tage. Og sa er
der dem, hvor man egentlig bare skal tale med dem fordi de
er nervgse, usikre eller helt ud til at veere bange og il det har
vi nogle flow cards om det psykologiske. Og ellers har vi ogsa
psykologer til radighed, hvor det er noget vi ikke kan klare. Sa
nogle samtaler kan godt tage 20 minutter, hvor man sidder

og taler lidt frem og tilbage om hvad det egentlig er for
en situation, og man kan tit hgre at de glade for,

at de har talt med en.”

"Man har ikke ngdvendigvis faet no-
get resultat ud af det — ikke noget
malbart, men de har veeret glade
for at tale med en”. Og det er

en vigtig sondring herer jeg
senere, at en god samtale

netop ikke er at lgse bor-

gernes problem, men at

fa talt med og vejledt

borgeren.

De sveere samtaler
var der flere af i
starten. Lidt firkan-
tet kan man sige,
at spgrgsmalene
har skiftet karak-

ter fra at opkal-

dene handlede . i

om at man var bange, til at man nu @nsker hjeelp til forstaelse
og ind imellem fortolkning af vejledninger. Claus siger: ”/ for-
bindelse med genabning handler det jo meget om f.eks. at
barnene skal i skole, og hvad skal jeg gare hvis jeg har faet
konstateret corona — hvad sa med barnene. Sadanne nogle
sporgsmal har vi. Da restauranter abnede fik vi sporgsmal,
om hvordan veertshusejere skulle male deres veertshuse op
og helt aktuelt har vi flere gange faet spgrgsmal til afholdelse
af loppemarkeder, som er lidt af en grazone. Sa det haenger
meget sammen med den situation vi er i, slutter Claus

Generelt oplever Claus at borgerne tager godt imod den vej-
ledning han og kollegaerne fra call centret giver: “Nogle tror jo
ligefrem, at det er en leege @ger til. Det ma vi jo sa sige, at
det er det ikke. S& ma vi jo sa henvise folk til deres egen laege
(hvis borgerne har brug for at tale med en leege), alternativt
kan vi stille om til de sundhedsfaglige folk, vi har siddende.”

Foler | at | er en del af noget starre? *Ja, det synes jeg. Men det
kan veere lidt sveert at koble af fra det, for nar du kommer hjem,
er det der ogsa. Der er corona over det hele. Herude er der
corona over det hele og du faler dig maske ogsa lidt tvunget til at
folge lidt mere med i nyhederne. Men man foler det jo ogsa, nar
man ser presse-
mer jo

made, sa star vores telefonnum-
: oppe pa tavlen.”




Frygten for at blive smittet

Et af de veesentligste spgrgsmal, der presser sig pa hos mig handler om frygten for at
blive smittet. For mens mange andre er blevet sendt hjem fra arbejde, er der her mange
folk samlet. Her svarer Claus helt roligt: "Jeg synes at vi sadan med rimelighed er gode
til at holde afstand, og vi spritter heenderne af i ét vaek”, og fortseetter: "Du har jo nok
veeret inde og se det, vi sidder med 2 meters afstand. Sa nej, det er jeg ikke — og jeg
egner ogsa med at folk er sunde og raske nar de mader pa arbejde. Og jeg har ikke
art om nogle tilfeelde herude og jeg ved ikke om der har veeret nogen.”

milien og venner har ikke sagt noget videre. Nogle har veeret overrasket over at han
r meldt sig: "Nah, gider du det?”, sa har de haft en snak om det, men han har ikke
evet noget negativt. Generelt falger han og familien de gode rad om at holde afstand
a videre.

d sa med ham selv, har han ikke veeret bange for at blive smittet? "Jeg har ikke vee-
ange, men jeg har haft denne her sunde bekymring. Det er jo den der gar, at man
r det alvorligt, men jeg har ikke vaeret bange, som sadan”. Og det er selvom han
sk kender en, der har veeret syg. "Ja, jeg kender faktisk en. lkke i den naermeste
ilie, men en bekendt, som var indlagt i 14 dage, men hun er kommet over det. Det
t stykke tid siden, det var i marts maned.”

tte ord med pa vejen

lutningsvis er jeg interesseret i at hare, om han kan bruge noget af det han har laert
jemmevaernet. Det kan han - bade fra Hjemmeveernet og fra hans arbejdsliv, uden
han dog kan veere mere konkret. Mere konkret kan andre dog godt blive pa Claus’
egne. Allan fra Beredskabsstyrelsen, der sidder i lokalet, mener at der er flere ting
om Claus og han kollegaer har med qua deres militaere baggrund: "Hans evne til at
fungere i en organisatorisk struktur. Jeg tror ikke, at man selv leegger meerke til det,
men nar vi arbejder herude, sammen med Sundhedsstyrelsen og leegestuderende, sa
kan man godt se at tingene fungerer anderledes med folk med militser baggrund. De er
vant til at arbejde i et kommandoforhold. Man kender strukturen via kommandovejen,
menig til gruppefarer osv. Og’, tilfajer Allan med en vis begejstring, "Den omstillings-
parathed, som folkene viser, den er ret fantastisk. For der kommer mange endringer
og dem mg@der man med oprejst pande.”

Det er jo et ganske fornuftigt skudsmal at f& med — bade for Claus og for alle os, som
han og kollegaerne repraesenterer i uniform.

Jeg siger tak til Claus for at han tog sig tid til at tale med mig. Jeg har en kort snak
med hans delingsfgrer og da vi gar mod udgangen et gjeblik efter, er Claus allerede pa
telefonen med endnu en borger. Arbejdet kalder — opgaven fortseetter.






