Sporgsmal og svar tilbudsgivning.

Spm. 1.

Hjemmevaernet onsker en kreativ lasning ps, hvordan man kan skabe en storre forstaelse og appel
/ den almene danske befolkning for, at hjemmevaernssoldaterne er bevaebnet.

Dette er efter vores mening en alt for bred og ukonkret briefing, hvorfor vi beder om en yderligere
konkretisering af case-briefingen for at kunne optimere opgavelgsningen. I den sammenhaeng:

Hvilket samfundsmeaessigt behov er det, at en bevaebning af hjemmeveernssoldaterne skulle
tilfredsstille? Er der tale om, at Hiemmevaernskommandoen blandt den almene befolkning har
identificeret et aget behov for synlig vaebnet tilstedevaerelse ved terrorbegivenheder? Eller er der
der tale om en mere politisk motiveret aflpsning’ af Politiet, sdledes at netop Politiet ikke belastes
sa ressourcemaessigt hardt som tilfzeldet er i dag - sdledes at Politiet eksempelvis frigares til anden
kriminalitetsbekaempelse. Eller er motivet et helt tredje?

I givet fald at hjemmeveaernssoldaterne skal bevaebnes - er der sa tale om bevaebning af alle
hjemmevaernssoldater over en kam? eller vil der vaere tale om en 'specialuddannet
eliteenhed/overbygning’ pd det nuvaerende hjemmevaern som gennemgar et helt specielt
traeningsforlob? Eller er der tale om et helt tredje snit?

Svar.

Som beskrevet i bilag D, er formdlet med den fiktive case at bedgmme, i hvilket omfang
tilbudsgiver vil veere i stand til at rddgive Hjemmevaernskommandoen (HIK) om
kommunikationsopgaver vedrgrende konkrete kampagneaktiviteter.

Der er tale om en fiktiv case, der er bredt formuleret, sdledes at tilbudsgiveren kan demonstrere
evnen til at Igse den udbudte opgave pa et hgit fagligt niveau og ligeledes kan demonstrere sine
kreative kommunikations evner og sine strategiske evner i forhold til mediavalg, jf.
udbudsbetingelsernes punkt 5.4.

Tilbudsgiveren kan — hvis tilbudsgiveren gnsker — veelge at fastsld, hvilke forudsaetninger, der er
lagt til grund for opgavens lgsning. Tilbudsgiver bedes i givet fald indledningsvis anfgre, hvilke
forudsaetninger tilbudsgiver har lagt til grund.

Tilbudsgiveren vil imidlertid ikke blive vurderet pa de konkrete forudsaetninger, som tilbudsgiver
har lagt til grund, idet HV], som beskrevet ovenfor, udelukkende vurderer tilbudsgiverens evne til
at demonstrere evnen til at lgse den udbudte opgave pa et hgit fagligt niveau og demonstrerer
sine kreative kommunikations evner og sine strategiske evner i forhold til mediavalg.



Det skal dog fremhaeves, at den kreative Igsning som minimum skal appellere til den danske
befolkning og skabe starre forstdelse for, at hjemmevaernssoldaterne er bevaebnet.

Spm. 2
M3 der indgd visuelle figurer/billeder i de 10 sider?
Svar.

Ja besvarelsen ma gerne indeholde visuelle figurer/billeder.

Spm. 3
Skal det vaere A4 sider eller ma formatet godt vaere anderledes. Fx en plakat.
Svar.

Det er maksimalt 10 normalsider i A4 stgrrelse. F.eks. vil en plakat i A3 format blive betragtet som
2 normalsider.

Spm. 4

HJV beder tilbudsgiver beskrive en overordnet lasning, hvor forslagene er pa skitseplan. HIV
angiver at tilbudsgiver bar preesentere sin lasning af den stillede opgave pd maksimal 10
normalsider. De 10 normalsider bar vaere alt inklusivt, herunder eventuel forside mv.

Kan HJV bekreefte at ovenstiende skal forstds som at de ‘maksimalt 10 sider’
strategiske/mediamaessige overvejelser samt kreative eksekverings forslag? Altss at der ikke ma
vedleegges yderligere?

Svar.

Jf. Udbudsbilag D og hermed yderligere bekreeftet. De 10 normalsider bgr veere alt inklusivt,
herunder eventuel forside mv. Der ggres opmaerksom pad, at HIK ikke laeser beskrivelser pa over
10 normalsider, naermere sdledes at HIK laeser en beskrivelses fgrste 10 normalsider, men ikke
den del af beskrivelsen, der overstiger dette sideantal. Dette betyder at der gerne ma vedlaegges
yderligere, men det kommer ikke til at indgd i ordregivers vurdering af tilbudgivers lgsningsforslag.

Spm.5

I forleengelse af ovenstdende kan HJV meddele tilbudsgiver om de ‘maksimalt 10 sider’ ma
indeholde links/url til visning af yderligere materialer?

Svar.

De 10 normalsider m& gerne indeholde links/url til visning af yderligere materialer, men HJV vil —
som beskrevet i bilag D — udelukkende lzese beskrivelsens fgrste 10 normalsider, hvorfor HIV ikke



vil forholde sig til indhold pa eventuelle links/url. Tilbudsgiveren opfordres derfor til at begraense
den skriftlige praesentation til de anbefalede 10 normalsider.”

Spm. 6
Hvilke konkrete opgaver er det, at bevaebnede hjemmevaernsfolk skal udfgre for den almene
danske befolkning?

Svar.

I den fiktive case er der ikke beskrevet konkrete situationer, hvor hjemmeveaernssoldaterne er
bevaebnet, idet tilbudsgiver er blevet bedt om at komme med en overordnet Igsning pd, hvordan
der opnés en stgrre forstdelse og appel i den almene danske befolkning for, at
hjemmevaernssoldaterne er bevaebnet.

Af bilag D fremgdr det, at hjemmevaernet benytter 60 % af sin tid pa at stgtte Forsvaret, hvorfor
der i casen er seerligt fokus pd hjemmevaernets bevaebning. Hvis tilbudsgiverne gnsker yderligere
information om hjemmevaernets opgaver, kan tilbudsgiverens opmaerksomhed blandt andet
henledes til hjemmesiden www.hjv.dk.

Spm.7

Hjemmevaernet onsker en kreativ lasning ps, hvordan man kan skabe en storre forstaelse og appel
/ den almene danske befolkning for, at hjemmeveernssoldaterne er bevaebnet. Dette er efter vores
professionelle mening en ‘case’ der i sin formulering ikke er tilstraekkelig praecis.

For at markedsfare et produkt og/eller en serviceydelse skal der tages udgangspunkt i et konkret
behov hos mélgruppen, en tydelig indsigt der tilfarer indhold til kommunikationen og sidst men
Ikke mindst et konkret ‘'tilbud'’ fra afsenderen der deekker netop det grundliggende behov.

For at komme frem til en kreativ losning der leverer pa den stillede ‘case' ville det vaere op til
tilbudsgiver at vaelge behov-, indsigt- og tilbud. Altsa ville man vaelge en raekke forudseetninger
der isoleret set gav mening, men mdaske ingen relevans havde i den virkelighed som
Hjemmevaernet og i saerdeleshed den almene befolkning befinder sig i.

Saledes gar vores spargsmal pd, om det vil vaere muligt for Hjemmeveaernet at konkretisere casen
yderiigere?

Svar.
Indledningsvis bemazerkes, at det ikke er muligt at konkretisere casen yderligere.

Den beskrevne case giver mulighed for tilbudsgiverne til at komme med deres bud p3, hvordan
hjemmevaernet kan skabe en stgrre forstaelse og appel i den almene danske befolkning for, at
hjemmevaernssoldater er bevaebnet.

Som det ogsd fremgér af bilag D har Hjemmevaernet via sine kampagneaktiviteter sat fokus pa sit
image og pa oplysning om Hjemmevaernets konkrete opgaver. Casen er sdledes et videre skridt i
arbejdet med at hgjne Hiemmevaernets image i den brede befolkning, herunder mere konkret at
skabe forstdelse for, at hjemmevaernssoldater er bevaebnede.

Spergsmal 8


http://www.hjv.dk/

Vedrorende kvalitetssikringssystemet: Er der et max antal sider eller anden formkrav for herfor?
Svar:

Lgsningsbeskrivelsen bgr indeholde en beskrivelse af tilbudsgivers kvalitetssikringssystem. Der er
ikke fastsat formkrav eller et krav til sideantal for sd vidt angar denne beskrivelse. Det pdhviler
alene tilbudsgiver at sikre, at hans beskrivelser er daekkende og egnede til at danne grundlag for
en tilbudsvurdering i henhold til det neermere indhold af det pdgaeldende tildelingskriterium.

Spogrgsmal 9

Vedrarende leverandarens underleverander: Geelder dette krav ogsd sgsterorganisationer?

Svar:

Ja, oplysningerne om underleverandgrer indleveres ved afgivelse af tilbud, jf. kravet i Bilag 2 om
Lasningsbeskrivelse. Dette krav geelder for samtlige underleverandgrer, som kendes pa tidspunktet
for afgivelse af tilbud. Kravet geelder dermed ogsa det tilfeelde, hvor en sgsterorganisation er
underleverandgr for tilbudsgiveren.

Sporgsmal 10

Vedrarende oplysningerne om underleverandorer skal indleveres ved afgivelse af tilbud. Er det et
seerligt format oplysningerne om underleverandarerne skal leveres i?

Svar:

Det fremgar af bilag 2 om Lgsningsbeskrivelsen, at oplysningerne om underleverandgrer skal
indleveres ved afgivelse af tilbud. HIV har til brug herfor indsat et skema i word-format, som skal
udfyldes af tilbudsgiver, hvis tilbudsgiver benytter underleverandgrer. Det fremgar, at der kan
tilfgjes yderligere skemaer, hvis der er behov for det.

Tilbudsgiver skal sdledes i bilag 2 oplyse underleverandgrens navn, kontaktoplysninger samt
juridisk repraesentant for de underleverandgrer, der anvendes i forbindelse med udfgrelsen af
kontrakten, jf. ogsa rammekontraktens punkt 5.2. Der er ikke krav om, at oplysningerne skal gives
i et seerligt format, men vaesentligt er, at oplysningerne, om underleverandgrens navn,
kontaktoplysninger samt juridisk repraesentant for de underleverandgrer, der anvendes i
forbindelse med udfarelsen af kontrakten, fremgar klart af bilag 2 samt eventuelle supplerende
skemaer/beskrivelser fra tilbudsgiver.



